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DESCRIPCION DEL CASO

En el area asistencial correspondiente al Centro de salud (CdS) de la

Jota se planted |la colaboracion entre las farmacias comunitarias de la
zona y el CdS debido en primer lugar, a la sobresaturacion de las
consultas de Atencion Primaria con una demanda de entre 60 y 70
pacientes al dia por facultativo, y en segundo lugar, a la necesidad
sentida por los profesionales de farmacia de encontrar medios de

comunicacion efectivos con los facultativos del CdS.

INTERVENCIONES REALIZADAS

Se consensud un Programa de Colaboracion entre el CdS y las

Farmacias del area de salud La Jota. El disefio del Programa se
realizo siguiendo los pasos del marco tedrico para el desarrollo de
Servicios Profesionales Farmaceuticos /nfervention Mapping (Figura
1l). El programa fue implementado durante los meses abril -

septiembre 2021.
RESULTADO

S

1. Formacion de un grupo

EEH’E%’E?QAW& reunion en el Centro Civico del Barrio la Jota, a la que acudieron:
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FIGURA 1. PASOS DEL DISENO DEL PROGRAMA DE COLABORACION
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2. Necesidades detectadas

- Saturacion del centro de salud. Muchas citas

por temas administrativos gue impiden ver a .
todos los pacientes gue realmente necesitan

3. Objetivos del Programa

- Reducir las
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prescripciones.
- Facilitar la asistencia medica de los
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Informe de La Reanion de la OONS
Tokie, fapdn, 31 de agosto al 3 de septiembre de 19903

pacientes que |o requieren.

“Actuar sistematicamente en
colaboracion con otras profesiones de la

- Agilizar el proceso de citacion de la
vacunacion contra la COVID.
L RUY

. - Desconocimiento y percepcion erronea por “e il RN
parte de parte de la poblacion en relacion a - Mejorar el conocimiento de |Ia
la atencion primaria v a la citacion de la poblacion sobre temas sanitarios de

Physicians and community pharmacsis collaboration
vacuna COVID. interes publico.
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ser visitados por un facultativo.
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- Implementar un medio de
comunicacion efectivo entre las farmacias
comunitarias del area de salud de la Jota vy
los facultativos del CdS.

Méetodo de comunicacion

“Elementos clave de la colaboracion: comunicacian,
definicion del papel, confianza, percepciones vy
expectativas

Papel del CdS

Derivar a los pacientes que reguieren
visita medica presencial o telefonica

Nota en papel sellada por la

: Atender las consultas de urgencia
farmacia.

derivadas desde farmacia.

PROCESO urgente. Contacto telefonico de urgencia.
Solicitar actualizacion de tratamientos E-mail al correo del CsS Asignar una cita administrativa al
DEL cronicos y renovacion de visados. indicando el AR del paciente. Ezg‘:};ﬁm sii]:ricup::tﬂr?gziﬁta dE;
PROGRAMA Mensaje en receta electronica.

atencion presencial o telefonica.
CdS a Ila

vacuna COVID,

Difundir mensajes del
poblacion: Citacion
promocion de salud.

Pagina web salud informa.
Mensaje oral en la dispensacion.

Comunicar a las farmacias Ilos
mensajes a difundir.

En un periodo de 6 meses (abril - septiembre 2021) se enviaron al CdS desde las oficinas de farmacia 2603 correos electronicos en los

PILOTAJE que se solicitaban intervenciones sobre uno o varios pacientes, indicando unicamente el AR. Del total de mensajes, el 88,3% (2299) fueron
DEL notas para renovacion no urgente de la receta electronica, el 4% (104) para renovacion o revision urgente y el 7,7% (200) para
renovar visados de inspeccion. Los motivos se especificaron en el programa de mensajeria codificado y protegido de receta electronica.

Por otro lado, desde el CdS se han enviado a las farmacias 105 mensajes especificos unos dirigidos a los profesionales y otros para

difundir entre la poblacion, sobre vacunacion covid, periodos de confinamiento, test diagnodsticos covid o avisos especiales. Se mantiene

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El programa ha sido muy bien acogido en los tres ambitos: farmacias comunitarias, CdS y pacientes. Los pacientes se han podido beneficiar de un programa de

n las asociaciones de vecinos del barrio con mas de 300 mensajes informativos.

colaboracion farmacia comunitaria/CdS, solucionando determinados problemas sin tener que pedir cita con el facultativo, se ha reducido la presion asistencial en el
centro de salud, y se ha proporcionado a las farmacias comunitarias un canal de comunicacion rapido y directo con el CdS. Este modelo de colaboracion no requiere

cambios sustanciales en el actual escenario de la atencion primaria y puede implementarse con facilidad en otras areas de salud.
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