XII Congreso Nacional de_

ATENCION FARMACEUTICA
ZARAGOZA
4/5/6 de Noviembre, 2021

. 1 [ ' 18 "-'|._
_|I|' - Tt
ar;ﬂ ;‘:ﬂ i‘“‘ .f;f"* - PR
BEE Ny S P o = -1:1‘, :{fa;" 2
S e e e e e e e e e

MEJORA CONTINUA EN LA ATENCION FARMACEUTICA HOSPITALARIA
Lopez Pérez, Ana(l) Perales Pascual, J(1) Abad Banuelos, B(1) Herranz Bayo, E(1) Perez Moreno, M(1) Navarro Aznarez, H(1)

Hospital Universitario Miguel Servet. Zaragoza

METODO

Estudio descriptivo para analizar el circuito de dispensacion de farmacos y atencion farmacéutica desde la UPE. En 2018 se implemento el sistema
de gestion de citas:
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CON FARMACIA FAERMACEUTICA GENERA UNA NUEWVA CITA

SE LOCALIZA REVISION DIARIA DE

TELEFONICAMENTE A ESTOS PACIENTES CITADOS NO
PACIENTES PRESENTADOS

RESULTADOS Y DISCUSION

Gracias al sistema de citas, el farmaceutico conoce previamente su relacion de ANO PACIENTES VISITAS

pacientes para asi establecer una mejor organizacion y determinar previamente 2020 g.255 49 350
si el paciente necesita un seguimiento farmacoterapeutico adicional.

Mediante la atencion farmaceutica telefonica, se consigue dar
Informacion/formacion a todos estos pacientes repasando con
ellos la pauta posologica, la toma concomitante o no con
alimentos y las posibles interacciones con otros farmacos y/o
plantas. Ademas, se refuerza su adherencia ofreciendo una
nueva cita para acudir a la UPE.

h (olegio

8 Uficial

1 Farmacéuticos
>/ laragoza

www.congresoaf.com



