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Papel del formador colegial en la
prestacion de un Servicio de Conciliacion
de la medicacion al alta hospitalaria
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Introduccion

El Servicio de Conciliacion de la medicacion es el Servicio Profesional Farmaceutico Asistencial (SPFA) en el que el farmacéutico realiza una comparacion sistematica v protocolizada de la lista de medicamentos
utilizados por el paciente, antes y después de una transicion entre niveles asistenciales, con el fin de identificar, clasificar, evaluar, y resolver posibles discrepancias en coordinacion, si procede, con otros profesionales
sanitarios implicados.

El Servicio de Conciliacion de la Medicacion al alta hospitalaria realizado por farmacéuticos de distintos niveles asistenciales contribuye a prevenir y resolver Errores de Medicacion y Problemas Relacionados con los
Medicamentos. La figura del Formador Colegial (FoCo) busca facilitar la prestacion de este Servicio en la practica clinica.

Objetivo

Describir el papel del FoCo en el proceso de facilitacion de la prestacion de este Servicio en la practica diaria.

Método

Se llevo a cabo una formacion especifica (Servicio, procedimiento, puntos criticos y papel de facilitacion) a los 9 FoCo (1 por provincia excepto en Sta.
Cruz de Tenenfe que participaron 2) en abril de 2019 (Imagen 1), previa a la puesta en marcha del proyecto Concilia Medicamentos?2.

Se mantuvieron 12 sesiones de monitorizacion y feedback entre FoCo vy equipo investigador para obtener retroalimentacion sobre la viabilidad vy
puntos de mejora a lo largo del proyecto. Los FoCo ademas realizaron 5 sesiones de capacitacion continua de los farmaceuticos en su provincia. El
trabajo fue registrado en la plataforma FoCo en NodoFarma Asistencial.

lmagen 1. Formacion FoCo en el Consejo General

Resultados v discusion

Durante los 10 meses de trabajo apoyaron a 264 farmacias comunitarias (FC) v 12 hospitales (FH) (Tabla Totsl | Castellén Cusdalsjers Huela = Las Palmas Ledn Ponteve- | Tenerffe  Valencla

1). Realizaron 1.053 visitas en las cuales identificaron 1.828 factores de implantacion (949 barreras y 879 | : | | | - |

facilitadores). Mediante sus estrategias de intervencion resolvieron 643 barreras (67,8%) y utilizaron con Farmacias® 264 ] | 17 4 2 | 45 a5 n | 1.
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Las principales barreras para la implantacion del Servicio fueron el Reclutamiento de los pacientes, los i

Registros y el Tiempo necesario para la prestacion del mismo. aungue la importancia varia en funcion de mﬁ'ﬂ ad s B3 s 45 3] 14 o ua

su identificacion en FC (Figura 1) o en FH (Figura 2). Respecto a los facilitadores para la implantacion, los e | -1

mas frecuentes fueron la Metodologia del Servicio, la Motivacion y la Publicidad en FC (Figura 3) v la P 2 : ¢ ! - | ¢ - 2 !

Motivacion, el Apoyo Externo y el Reclutamiento en FH (Figura 4). Entre las estrategias de intervencion Vishas Ll ‘ . 5 K | e : 4 L

mas ampliamente utilizadas para facilitar la prestacion del Servicio destacaron la mejora continua de las *Farmacias caidas durante el estudio: Castelldn 1), Guadalajsrs [2), Huslva |2), Las Palmas (2), Pontevedra (T, S.C. Tenerife (1) y Valends (1),

herramientas utilizadas en el proyecto. Tabla 1. Farmacias, farmaceéuticos participantes y visitas realizadas por el FoCo
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Figura 4- Factores de implantacion relacionados
con facilitadores identificados en FH
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Figura 1- Factores de implantacion relacionados
con barreras identificadas en FC

Figura 2- Factores de implantacion relacionados
con barreras identificadas en FH

Figura 3- Factores de implantacion relacionados
con facilitadores identificados en FC

Conclusiones

El trabajo realizado por el FoCo es uno de los facilitadores mas destacados por los farmaceuticos, v ha mostrado ser fundamental para asegurar la prestacion del Servicio de Conciliacion de la Medicacion al alta
hospitalaria en la practica diaria.
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