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Estimada Directora,

La autonomia del paciente es ampliamente aceptada en la medicina occi-
dental. Al mismo tiempo, existe una expectativa cada vez mayor sobre las
capacidades de los ciudadanos en la toma de decisiones de salud.

En este contexto, sera cada vez mas notoria la necesidad del desarrollo para-
lelo de habilidades que permitan el acceso, la comprension y el empleo de la
informacion necesaria para mantener la salud de manera autonoma.

Aunque desde una perspectiva social frecuentemente solo consideramos
el aspecto curativo de los medicamentos, si fracasan las vias de comuni-
cacion con el paciente, pueden tener lugar problemas relacionados con la
medicacion de distinta magnitud. En este sentido, en 2017, la Organizacion
Mundial de la Salud presentd Medication Without Harm (Medicacién Sin Da-
fios) como su tercera iniciativa global para la seguridad del paciente, con
la ambiciosa meta de lograr una reduccion del 50% en los dafios evitables
relacionados con medicamentos en todo el mundo en los siguientes cinco
afios™. Sin embargo, las estimaciones de los costes anuales asociados con
los medicamentos aln se mantienen en $42 mil millones a nivel mundial®.

Por otra parte, los resultados observados en la Encuesta Europea de Alfa-
betizacion en Salud dejaron en relieve la necesidad de desarrollar esta com-
petencia®. No podemos obviar el deber del farmacéutico como educador
para la salud, pues cualquier estrategia encaminada al Uso Racional del Me-
dicamento tiene la educacion como piedra angular. Si la alfabetizacion es el
resultado de un proceso educativo, los farmacéuticos debemos reconsiderar
si nuestro actual rol educativo es suficiente o si debemos aspirar a un bien
mayor, en consonancia con nuestro compromiso con la Salud Publica. En
esta direccion, la capilaridad de la red de farmacias comunitarias deberia ser
instrumentada de manera mas decidida para fomentar la educacion activa
de los pacientes, asi como para evaluar y monitorear el nivel de Alfabetiza-
cion en Salud mediante pruebas especificas.

Seria oportuna la instruccion guiada y la participacion del farmacéutico en la
educacion secundaria, entendiendo que se trata de un ciclo formativo comun
a toda la ciudadania, cuya culminacion deberia significar el desarrollo pleno
de las competencias basicas para desenvolverse con autonomia en todos
los ambitos de la vida, incluyendo el uso de medicamentos. Sin embargo, re-
cientemente hemos observado una importante disonancia entre el desarro-
llo de la competencia lectora aplicada a la comprension de prospectos tras
la finalizacion de este ciclo formativo y las demandas cognitivas impuestas
por la compleja carga textual de estos documentos®.

Las elevadas cargas cognitivas que se imponen frecuentemente a los ciuda-
danos propician escenarios donde las consecuencias de una baja Alfabeti-
zacion en Salud se manifiestan. La educacion al paciente no sera posible si
el camino no es accesible. En esta direccion, hemos comprobado cémo in-
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tervenciones sencillas y economicas, como la inclusion de pictogramas far-
maceéuticos, tienen un impacto significativo en la mejora de la comprension
lectora de los prospectos de medicamentos®. Por tanto, comprendiendo la
naturaleza bidireccional de la Alfabetizacion en Salud, el farmacéutico tam-
bién podria desempefar un papel destacado en guiar esfuerzos para adaptar
la informacion al paciente, ajustandola a las competencias reales de la po-
blacion.

En definitiva, la Alfabetizacion en Salud es el resultado de la sinergia de los
esfuerzos para dotar de capacidades al ciudadano para acceder, compren-
der y aplicar la informacion en la toma de decisiones de salud adecuadas, y
de la cooperacion de los sistemas de salud para asegurar que dicha informa-
cién se ajuste a las competencias de la poblacion®.
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